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Ergebnisse in Kürze
Demografie & Besuchsverhalten

• Demografie

• An der Befragung haben sich etwas mehr Frauen (53,8%) als Männer (45,6%) beteiligt.

• Die meisten Befragten (39,7%) sind zwischen 50 – 64 Jahre alt; 22,1% sind zwischen 65 – 80 

Jahren. Frauen sind insbesondere in den jüngeren Altersgruppen (unter 49 Jahre) vertreten.

• Die Mehrheit der Befragten lebt in Rheinland-Pfalz (~60%); von diesen leben 55,7% in Worms.

• Auffallend ist der hohe Bildungsstand der Befragungsteilnehmer*innen: 58% besitzen einen 

Hochschulabschluss.

• Besuchsverhalten:

• Die Mehrheit der befragten Personen sind erfahrene Museumsbesucher: 63,8% besuchen 

mehrmals pro Jahr ein Museum, 10% sogar monatlich.

• Eine Dauer- oder Sonderausstellung ist für die meisten der Hauptanlass das Museum zu 

besuchen:

• Sonderausstellung (sonstige Themen): 60,1%

• Dauerausstellung (Stadtprofile: Luther, Nibelungen, etc.): 50,5%

• Dauerausstellung (städtische Geschichte): 48,7%

• Sonderausstellung (stadtgeschichtliches Thema): 42%

• Anderweitige Anlässe reizen die Befragten weniger zum Besuch: Veranstaltungen (30,8%), 

Stadtführungen (17,1%), Ausflüge (14,5%).
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Ergebnisse in Kürze
Interessen & Angebote

• Zeiten, Themen & Epochen

• Sehr großes Interesse bekunden die Befragten am Mittelalter (68,6%), der Neuzeit (68,2%), der 

Gegenwart (58,4%) und der Römerzeit (57,8%). Die Kelten und die Steinzeit finden 63,3% und 

24,5% sehr interessant.

• Ausstellungsvarianten: 

• Es zeigen sich kaum Varianzen oder Vorlieben hinsichtlich verschiedener Ausstellungs- und 

Präsentationsvarianten (Schautafeln, Objekte, Medienstationen, etc.).

• Unter der Kategorie „Sonstiges“ werden technische (bspw. 3D-Animationen, Augmented Reality), 

interaktive (bspw. Gesprächskreise, Zeitzeugengespräche) und sinnesbezogene Varianten (alle 

Sinne ansprechend) vorgeschlagen.

• weitere kulturelle Angebote:

• Konzerte (44,8%) und Vorträge (40,8%) würden bei den Befragten auf großes Interesse stoßen. 

Eher weniger Interesse besteht an Theateraufführungen (34,5% sehr großes Interesse) und 

Lesungen (30,9% sehr großes Interesse).

• andere Angebote:

• Zwischen 33% und 41% der befragten bekunden großes Interesse an Gastroangeboten, einem 

Museumsshop, Kinderangeboten für 4-7 Jährige und freiem WLAN.

• Besonders starkes Interesse besteht bei Angeboten für Kinder ab 8 Jahren (55,6% bekunden 

sehr großes Interesse).
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Ergebnisse in Kürze
Preisgestaltung & Kinderangebote

• Preisgestaltung:

• Die große Mehrheit der Befragten empfiehlt einen Eintrittspreis von 5 – 10 € für die 

Dauerausstellung.

• Im Durschnitt entsprechen die Empfehlungen einem Preis von 8,17€.

• Kinderangebote:

• Für Kinder werden Mitmachstationen (91%) und Objekte zum Anfassen (87,8%) als am 

interessantesten bewertet.

• Mit je 64% - 66% folgen danach Medienstationen, Filme und Storytelling.
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Methodik
Eckdaten der Besucherbefragung

Thema: (Neu-)Konzeption der Dauerausstellung im Museum der Stadt Worms im Andreasstift

Ziel: Sammlung von Informationen und Ideen zu den folgenden Themen: Besuchsverhalten 

allgemein, thematische Interessen, Ausstellungsvarianten, Zusatz- und kulturelle 

Angebote, Kindermuseum, Preisvorstellungen

Zielgruppe: Besucher der Landesausstellung 

„HIER STEHE ICH. Gewissen und Protest – 1521 - 2021“

Methode: schriftliche Befragung am Ende der Luther Ausstellung: 

Onlinefragebogen (QR-Code) oder Papierfragebogen (Paper & Pencil: P&P)

Beteiligung: freiwillig & anonym

Zeitraum Befragung: online  23.6.2021 – 30.12.2021 / P&P  2.8.2021 – 31.12.2021

Zeitraum Ausstellung: 2.7.2021 Vernissage & Presserundgang

3.7.2021 – 31.12.2021 Landesausstellung „HIER STEHE ICH. Gewissen und 

Protest – 1521 - 2021“

Fragebogen: 18 Fragen; Dauer ca. 4 min.

Presse: Pressemitteilung, Presseartikel, Bewerbung am Ende der Ausstellung
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Methodik
Fragebogen: Online- & Papierversion
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Methodik
Pressearbeit
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Nibelungenkurier, 18.9.2021

Wormser Zeitung, 17.9.2021



Methodik
Rücklauf

Rücklauf: 

➢ 64 Teilnehmer*innen online

➢ 323 Teilnehmer*innen P&P

➢ insgesamt 387 Teilnehmer*innen

➢ davon 1 Fragebogen nicht vollständig ausgefüllt, dieser wird aus der 

Analyse ausgeschlossen

➢ 386 Fragebögen gehen in die Auswertung ein

➢ insgesamt haben 15.435  Personen die Luther Ausstellung besucht, am 

Tag im Durchschnitt 85 Personen

➢ für diese hohe Anzahl an Besuchern ist die Beteiligung an der Umfrage 

leider gering ausgefallen
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Geschlecht

2. Demografie: Geschlecht
Unter den Befragungsteilnehmer*innen befanden sich 

knapp mehr Frauen (54%), als Männer (46%).
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Geschlecht

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

45,6%

53,8%

0,6%

weiblich
männlich

divers

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021

Legende:

weiblich

männlich

divers

N=353



Alterskategorien

2. Demografie: Alter
Personen zwischen 50 und 64 Jahren beteiligen sich am 

häufigsten an der Besucherbefragung.
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Altersdurchschnitt gesamt: 51,8 Jahre

Altersdurchschnitt Erwachsene: 54,8 Jahre

Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Altersgruppen

Jahre

7% der Befragten 

sind Kinder/Teenager

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Alterskategorien nach Geschlecht

2. Demografie: Geschlecht & Alter
Besonders in den jüngeren Altersgruppen sind Frauen 

stärker vertreten, als Männer.
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2. Demografie: Wohnort
Knapp 60% der Befragungsteilnehmer*innen stammen aus 

Rheinland Pfalz; von diesen leben 55,7% in Worms.
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Wohnort

Wohnort (Postleitzahl)

58,5%

16,6%

12,3%

5,3%

2,7%

1,7%

0,7%

0,7%

0,7%

0,3%

0,3%

0,3%
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Thüringen
N=301

anderer 
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Worms
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Legende:

Teilnehmer*innen insgesamt
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Zeitraum:
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Daten:
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Andreasstift“ 2021



Höchster Bildungsabschluss
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2. Demografie: Bildung
58% der Befragungsteilnehmer*innen besitzen einen 

Hochschulabschluss.
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Legende:

ohne Abschluss

Volks-/Hauptschulabschluss

Mittlere Reife/Realschulabschluss
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach höchstem 
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N=318
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N=164N=153

Zeitraum:
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Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Momentaner beruflicher Status

28,2%
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4,5%
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2. Demografie: beruflicher Status
Insgesamt sind 63% der Befragten berufstätig; 26% sind 

Rentner*innen/Pensionär*innen.
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach momentanem 

beruflichen Status (Erwachsene 

Teilnehmer*innen)

Legende:

Angestellte(r)

Beamtin/-er

(Fach-)Arbeiter(in)

Selbstständige(r)

Rentner(in)/Pensionär(in)

Auszubildende(r)

Student(in)

Schüler(in)

Arbeitssuchend

Hausfrau/-mann

63% der 

Befragten 

sind 

berufstätig

N=310 N=160N=148

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Anzahl & Alter der Kinder

2. Demografie: Kinder
58% der Befragten gaben an Kinder zu haben: Hiervon 

haben über 2/3 der Befragten schon erwachsene Kinder.
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Kindern &

Alterskategorien der Kinder
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2. Demografie: Experten
Knapp 73% der Befragungsteilnehmer*innen kennen sich 

sehr gut mit Kunst und/oder Geschichte aus.
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Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Expertenstatus

Befassen Sie sich beruflich, ehrenamtlich oder hobbymäßig mit Kunst und/oder Geschichte? 

Legende:

Experte/Expertin               männlich

kein Experte/Expertin        weiblich
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experte
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kein 
Experte
27,1%
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Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Haben Sie das Museum der Stadt Worms im Andreasstift in der Vergangenheit besucht?

3. Demografie: Besucher
Etwas mehr als die Hälfte (53,4%) der Befragungsteilnehmer-

*innen haben das Museum in der Vergangenheit besucht.
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Inhalt:

Teilnehmer*innen: Besuch des Museum im 

Andreasstift in der Vergangenheit

Ja
53,4%

Nein
46,6%

N=378

Legende:

Ja – Besuch in der Vergangenheit

Nein – kein vorheriger Besuch

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021
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Wie häufig besuchen Sie ein Museum oder eine Ausstellung?

3. Besucherverhalten
¾ der Befragungsteilnehmer*innen besuchen mehrmals 

pro Jahr oder häufiger ein Museum.

22
Inhalt:

Teilnehmer*innen nach Häufigkeit der 

Museumsbesuche

wöchentlich
1,0% monatlich

10,0%

mehrmals im 
Jahr

63,8%

seltener
25,2%

N=381

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Aus welchem Anlass würden Sie das Museum der Stadt Worms im Andreasstift besuchen? 

Im Rahmen einer/eines…

3. Besucherverhalten
Befragte geben am häufigsten an im Rahmen von Dauer-

und Sonderausstellungen ein Museum zu besuchen.

23
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Legende:
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Inhalt:
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Zeitraum:
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Daten:
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Wie sehr interessieren Sie die folgenden Zeiten, Kulturen und Epochen zur Stadtgeschichte? 

4. Interessen & Angebote
Befragte geben an besonders stark am Mittelalter, an der 

Neuzeit, der Römerzeit sowie der Gegenwart interessiert zu sein.

25
Inhalt:

Interesse der Teilnehmer*innen an Zeiten, 

Kulturen, Epochen

68,6%

57,8%

68,2%

58,4%

36,3%

24,5%

28,9%

37,4%

26,4%

27,5%

42,6%

48,8%

14,2%

21,1%

26,7%
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Mittelalter
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Gegenwart
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Steinzeit

Legende:

interessiert mich sehr

interessiert mich etwas

interessiert mich nicht

N=350

N=348

N=352

N=346

N=336

N=330

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Welche Ausstellungsvarianten sagen Ihnen am meisten zu? 

4. Interessen & Angebote
Hinsichtlich der Ausstellungsvarianten gibt es kaum starke 

Präferenzen oder Abneigungen.
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Inhalt:

Interesse der Teilnehmer*innen an 

Ausstellungsvarianten

60,6%

58,5%

51,2%

51,0%

55,5%

47,9%

35,4%

36,1%

41,2%

39,8%

32,2%

37,7%

9,2%

12,3%

14,5%
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Objekte in Vitrinen
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Filme

Objekte zum Anfassen

Audioguides

Legende:

interessiert mich sehr

interessiert mich etwas

interessiert mich nicht

N=345

N=335

N=342

N=337

N=317

N=332
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Daten:
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der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Welche Ausstellungsvarianten sagen Ihnen am meisten zu? „Sonstige“-Nennungen 

4. Interessen & Angebote
Die Befragten schlagen zudem weitere technische, interaktive 

und sinnesumfassende Ausstellungsvarianten vor.

27
Inhalt:

Interesse der Teilnehmer*innen an 

Ausstellungsvarianten: „Sonstige“

Interaktive/persönliche 

Varianten

• Gesprächskreise

• Mitnehm-Artikel/ 

Mini Souvenirs

• Reenactment

• Zeitzeugen

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Wie häufig soll ein Wechsel einiger Ausstellungsstücke erfolgen? 

4. Interessen & Angebote
Die große Mehrheit spricht sich dafür aus 1 oder 2-mal 

pro Jahr einige Ausstellungsstücke aus zu tauschen.
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Wie groß ist Ihr Interesse an weiteren kulturellen Angeboten im städtischen Museum im Andreasstift? 

4. Interessen & Angebote
Konzerte (44,8%) und Vorträge (40,8%) wecken das größte 

Interesse bei den Befragungsteilnehmer*innen.
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Inhalt:

Interesse an weiteren kulturellen Angeboten 

im Museum im Andreasstift

44,8%

40,8%

34,5%

30,9%

35,3%

38,6%

34,9%

36,8%

19,9%

20,6%

30,6%

32,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Konzerte

Vorträge

Theater

Lesungen

Legende:

interessiert mich sehr

interessiert mich etwas

interessiert mich nicht

N=317
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Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Wie groß ist Ihr Interesse an weiteren kulturellen Angeboten im städtischen Museum im Andreasstift? 

„Sonstige“ Vorschläge

4. Interessen & Angebote
Die Befragten machen eine Vielfalt an weiteren Vorschlägen: 

bspw. Kunstaustellungen und spezielle Führungen.
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Inhalt:

Interesse an weiteren kulturellen Angeboten 

im Museum im Andreasstift - Sonstiges

Escape Room (1)

Erlebnispark (1)

Rahmenprogramm 

zur Ausstellung (1)

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021

Legende:

( )  Anzahl der Nennungen



Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Angebote? 

4. Interessen & Angebote
Über die Hälfte (55,6%) der Befragten geben an, dass 

Kinderangebote ab 8 Jahren sehr interessant wären.

31
Inhalt:

Wichtigkeit an anderen Angeboten für die 

Teilnehmer*innen

40,4%

41,3%

55,6%

37,8%

33,7%

45,8%

40,4%

21,1%

28,9%

32,1%

0,14

0,18

0,23

0,33

0,34
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Cafe/Gastronomie

Museumsshop

Kinderangebote (ab 8 Jahren)

Kinderangebote (4-7 Jahre)

WLAN

Legende:

interessiert mich sehr

interessiert mich etwas

interessiert mich nicht

N=334

N=334

N=284

N=270

N=315

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Angebote? „Sonstige“-Nennungen 

4. Interessen & Angebote
Angebote für diverse Altersgruppen, Barrierefreiheit, 

Parkplätze und Weiteres ist den Befragten ebenfalls wichtig.

32
Inhalt:

Wichtigkeit an anderen Angeboten für die 

Teilnehmer*innen

Sitzplätze zum 

verweilen, betrachten, 

genießen (1)

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021

Legende:

( )  Anzahl der Nennungen



Besucherbefragung
Inhalt

Ergebnisse in Kürze S. 2

1. Methodik S. 6

2. Demografie S. 11

3. Besucherverhalten S. 21

4. Interessen & Angebote S. 24

5. Preisgestaltung S. 33

6. Kinderangebote S. 35

7. Anhang S. 37
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Welchen Preis finden Sie für eine Einzelkarte für die Dauerausstellung pro Erwachsenem 

angemessen? 

5. Preisgestaltung
Die Mehrheit der Teilnehmer*innen finden einen Preis 

zwischen 5€ und 10€ für den Museumsbesuch angemessen.
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Legende:

Teilnehmer*innen insgesamt

N=323

Inhalt:

Preisgestaltung der Dauerausstellung

Euro €

Durchschnitt gesamt: 8,17€

20 301816

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021



Besucherbefragung
Inhalt

Ergebnisse in Kürze S. 2

1. Methodik S. 6

2. Demografie S. 11

3. Besucherverhalten S. 21

4. Interessen & Angebote S. 24

5. Preisgestaltung S. 33

6. Kinderangebote S. 35

7. Anhang S. 37
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6. Kinderangebote
Befragte geben zu knapp 90% an, dass ihre Kinder großes 

Interesse an Mitmachstationen und Objekten zum Anfassen haben.
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Inhalt:

Interesse der Kinder an Ausstellungsvarianten 

(Eltern unter 18-Jähriger Kinder)

64,3%

90,9%

87,8%

65,9%

66,7%

43,9%

52,6%

43,2%

41,0%

15,0%

35,7%

7,3%

27,3%

26,2%

46,3%

28,9%

34,1%

30,8%

37,5%

7,1%

9,8%

18,4%

22,7%

28,2%

47,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Storytelling

Mitmachstationen

Objekte zum Anfassen

Filme

Medienstationen

Objekte in Vitrinen

Museumspädagogosche Angebote

Audioguides

Persönliche Führung

Schautafeln

Legende:

interessiert mich sehr

interessiert mich etwas

interessiert mich nicht

N=42

N=44

N=41

N=44

N=42

N=41

N=38

N=44

N=39

N=40

Zeitraum:

Juni – Dezember 2021

Daten:

„Besucherumfrage Museum 

der Stadt Worms im 

Andreasstift“ 2021

Welche Ausstellungsvarianten/Angebote sagen Ihrem / Ihren Kind(ern) am meisten zu? 



Besucherbefragung
Inhalt

Ergebnisse in Kürze S. 2

1. Methodik S. 6 

2. Demografie S. 11

3. Besucherverhalten S. 21

4. Interessen & Angebote S. 24

5. Preisgestaltung S. 33

6. Kinderangebote S. 35

7. Anhang S. 37
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Kontakt

Ulrike Breitwieser Daniela Schwartzmann

Museen Demografie & Demoskopie

Stadtverwaltung Worms Stadtverwaltung Worms

Mail: ulrike.breitwieser@worms.de Mail: daniela.schwartzmann@worms.de

Tel: 06241/853-4113 Tel:  06241/853-7104 
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